REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1 DEFINICJE

1. Dostawca — SSC Master spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Polsce —
Torun, ul. Polna 100, kod pocztowy: 87-100, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Toruniu pod numerem KRS 0000535582, NIP 956-23-097-01,
REGON 360338668. 2. Konto — konto utworzone na Platformie z uzyciem adresu e-mail,
hasta oraz nazwy organizacji, w imieniu ktorej zaktadane jest Konto. Konto jest niezbedne do
korzystania z Ustug SSC Master. Dostepy do kont kolejnym Uzytkownikom nadaje Klient. W
ramach Konta gromadzone sg dane Uzytkownika, przy czym wszystkie dane przetwarzane
sq i dostepne wylacznie w bazach danych przechowywanych na dedykowanym $rodowisku
serwerowym. Aplikacje dostepne dla Uzytkownika (tzw. front-end) nie przechowujg danych,
w szczegolnosci danych osobowych.

3. Klient — podmiot gospodarczy lub organizacja, zawierajgcy z Dostawcg Umowe o
swiadczenie ustug SSC Master (SaaS) zdefiniowanych w Regulaminie. Klient zarzadza
Kontem i nadaje dostepy swoim Uzytkownikom w ramach swojego srodowiska
dedykowanego.

4. Regulamin — niniejszy regulamin.

5. Strona Internetowa — witryna WWW Dostawcy, dostepna pod adresami URL.:
https://www.sscmaster.com https://support.sscmaster.com oraz odpowiednimi adresami URL
dedykowanymi dla srodowiska ustugowego SSC Master zakontraktowanego dla Klienta
stanowigce miedzy innymi kanaty dostepowe ustug SSC Master. W ramach Strony
Internetowej Korzystajacy uzyskuje dostep do Konta po podaniu adresu e-mail oraz hasta
oraz zastosowaniu sie do uzgodnionych z Klientem organizacyjnych i technicznych metod
zabezpieczen (np. MFA). Dostawca umozliwia na Stronie Internetowej zapoznanie sie z
Ustugami, cennikiem, Regulaminem, Zasadami Prywatno$ci.

6. Platforma — system stron i aplikacji internetowych oraz mobilnych Dostawcy, w tym obszar
0 ograniczonym dostepie, poprzez ktéry Klient moze korzystac¢ z ustug i zarzgdza¢ ustugami
w nim dostepnymi. Platforma dostepna jest pod adresem URL dedykowanym dla
Uzytkownikéw Klienta oraz w aplikacjach mobilnych opracowanych przez Dostawcg dla
systemoéw operacyjnych Apple iOS i Google Android.

7. Ustugi SSC Master — udostepnienie Klientowi oraz Uzytkownikom drogg elektroniczng
poprzez Platforme zestawu funkcjonalnosci oraz zasobéw systemu teleinformatycznego, w
ramach ktérego Uzytkownicy mogg przechowywac i przetwarzaé dane.

8. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Platformy w ramach Konta, ktéra otrzymata
odpowiedni dostep od Klienta w oparciu o aktywng Umowe Klienta z SSC Master.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres realizowanych ustug droga elektroniczna,
zasady swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne, zasady zawierania i
rozwigzywania umow o realizacja ustug drogg elektroniczna, zasady przesytania informacji
handlowej, tryb postepowania reklamacyjnego, zasady ochrony praw autorskich, zasady
ochrony danych osobowych oraz zakres odpowiedzialnosci Dostawcy.

2. Dostawcg ustug elektronicznych o nazwie Ustugi SSC Master jest firma SSC Master sp. z
0.0. (zwana dalej “SSC Master” lub “Dostawca”), z siedzibg w Polsce — Torun, ul. Polna 100,



kod pocztowy: 87-100, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w
Toruniu pod numerem KRS 0000535582, NIP 956-23-097-01, REGON 360338668.

3. SSC Master swiadczy ustugi elektroniczne poprzez dedykowane i zakontraktowane dla
danej organizaciji Klienta srodowisko, ktére m.in. pozwala na usprawnianie proceséw
zarzadzania personelem oraz danymi zwigzanymi z czasem pracy i nieobecnosciami.
Aktualizowany opis zakres funkcjonalnosci publikowany jest na witrynach:
https://www.sscmaster.com https://support.sscmaster.com

4. Niniejszy Regulamin przytacza podstawowe elementy Umowy zawartej pomiedzy SSC
Master jako Dostawcg a organizacja Klienta, w oparciu o ktérg Uzytkownik uprawniony jest
do korzystania z aplikacji SSC Master z uzyciem danych logowania udostepnionych przez
organizacje Klienta. Z uwagi na stosowany przez SSC Master model biznesowy oraz
techniczng i funkcjonalng topologie srodowiska ustugowego Uzytkownik korzystajacy z
aplikacji SSC Master dostepnych poprzez witryny internetowe oraz aplikacje mobilne
uprawniony jest do interakcji ze srodowiskiem SSC Master wytgcznie w oparciu o aktualng
Umowe zawartg pomiedzy organizacjg Klienta (firmg), w imieniu ktérej korzysta z aplikacji a
SSC Master jako Dostawcg srodowiska ustugowego SaaS (tzw. Software as a Service). W
przypadku korzystania z aplikacji nie posiadajgcych potgczenia ze srodowiskiem serwera
zakontraktowanego przez organizacje Klienta aplikacje nie posiadajg swojej petnej
funkcjonalnosci, a w szczegoélnosci nie umozliwiajg dostepu i zarzgdzania danymi
Uzytkownika i jego macierzystej organizacji. Bez potgczenia z odpowiednim serwerem i bez
wczesniejszej konfiguracji aplikacje SSC Master majg charakter testowy i pogladowy, ich
wykorzystywanie nie spetnia warunkéw Umowy Licencyjnej i nie wywotuje odpowiedzialnosci
kontraktowej SSC Master jako Dostawcy.

§3 RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
1. Dostawca umozliwia poprzez Platforme korzystanie z Ustug SSC Master.

2. Klient oraz jego Uzytkownicy w ramach dostepu do aplikacji SSC Master mogg miedzy
innymi:

a) korzysta¢ z dostepnych w Koncie funkcjonalnosci i wprowadzac¢ dane,

b) zamieszcza¢ r6znego rodzaju informacje dotyczgce aktywnosci zwigzanych z praca,
¢) dodawac informacje dotyczace nieobecnosci lub pracy poza biurem i ich powody,

d) uzupetnia¢ informacje w profilach osobowych,

e) w ramach swoich uprawnien: opisywac¢, modyfikowaé i usuwaé umieszczone tresci,
f) przegladac i pobierac raporty,

g) modyfikowac konfiguracje funkcjonalnosci i zakresy dostepu do danych,

h) korzysta¢ z dostepu do danych wprowadzonych przez innych Uzytkownikow w ramach
tego samego Konta w zaleznoéci od ustawieh wprowadzonych w Koncie,

i) korzystac ze wsparcia swiadczonego przez centrum pomocy technicznej Dostawcy.

3. Ustugi SSC Master w zaleznosci od zakontraktowanego zakresu moga zawierac
ograniczenia w dostepnosci okreslonych funkcjonalnosci i/lub réznice w liczbie dostepnych
dla Uzytkownikéw widokow i zaktadek aplikaciji.



4. Korzystanie przez Kliente i Uzytkownikow z Ustug SSC Master jest zwigzane odpowiednio
z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem danych osobowych, ktérych
administratorem jest Klient, ktory powierza Dostawcy ich przetwarzanie na zasadach
opisanych w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

5. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Warunki te sg Scisle okreslone w Umowie podpisanej pomiedzy SSC Master a
Klientem.

§4 OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Dostawca nie swiadczy Ustugi SSC Master na rzecz konsumentéw, obstuguje jedynie
podmioty i organizacje Klientow.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug SSC Master Klient potwierdza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

3. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug SSC Master, Uzytkownik musi posiada¢ Konto
zatozone w oparciu o warunki aktywnej Umowy z Klientem.

4. Uzytkownik nie jest strong Umowy, a jej warunki i aktualnos¢ moze zweryfikowac
kontaktujac sie samodzielnie z odpowiednim dziatem w swojej organizacji.

§5 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do udzielania Dostawcy informacji zgodnych ze stanem
faktycznym, niewykorzystywania tresci o charakterze bezprawnym oraz udostepniania
informacji potrzebnych do nalezytego wykonania ustug elektronicznych.

2. Korzystajac z Ustug SSC Master, Klient zobowigzany jest do dziatania w sposéb zgodny z
prawem oraz dobrymi obyczajami, szanujac dobra osobiste oraz prawa wiasnosci
intelektualnej osoéb trzecich.

3. Za skutki dziatan Klienta lub Uzytkownikoéw dodanych w ramach Konta Klienta
odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie Klient.

4. Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Dostawcg podczas swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

5. Klient nie moze przenosic¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o realizacja ustug
drogg elektroniczng w ramach Platformy na inne podmioty bez uprzedniej, pisemnej zgody
Dostawcy, pod rygorem niewaznosci.

6. Klient i zwigzani z nim Uzytkownicy uprawnieni sg do rejestrowania na Platformie
dowolnych danych oprécz tresci o charakterze bezprawnym.

§6 PRAWA | OBOWIAZKI DOSTAWCY

1. SSC Master oswiadcza, ze Platforma jest dostepna nieprzerwanie, przy czym uprzedza o
mozliwosci wystepowaniu czasowych ograniczen w dostepnosci z powodéw technicznych
(np. koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji Platformy oraz w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Platformy).

2. Dostawca informuje z wyprzedzeniem o diuzszych, planowanych przerwach technicznych
i w miare mozliwosci planuje niedostepnosci w godzinach obnizonego wykorzystania
Platformy.
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. Dostawca jest uprawniony do zablokowania i/lub usuniecia konta Uzytkownika, gdy:
. Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,

a
b. Dostawca otrzyma wniosek sadu lub organdw Scigania,

(2]

. Uzytkownik lub Klient nieprawidtowo uzytkujac Platforme, tworzg zagrozenie dla Platformy,
d. Uzytkownik lub Klient dopu$ci sie naduzy¢

5. Dostawca zastrzega sobie uprawnienie modyfikacji Platformy i ustug SSC Master,
zwlaszcza rozszerzania zakresu funkcjonalnosci.

6. O wprowadzonych istotnych zmianach Dostawca informuje poprzez opublikowanie
informaciji na Stronie Internetowe;j.

7. Dostawca jest uprawniony do umieszczania w Platformie i na Stronie Internetowej tresci
marketingowych dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce.

§8 REKLAMACJE

Z uwagi na profesjonalny charakter ustug swiadczonych z uzyciem srodowiska SSC Master
oraz trybu kontraktowania tych ustug wszelkie zgtoszenia o charakterze reklamacyjnym
Uzytkownik moze sktada¢ do dziatlu HR swojej organizacji lub poprzez system zgtoszeniowy
dostepny dla Klienta i Uzytkownikow w oparciu o zapisy Umowy.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY
1. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Platformy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne, ograniczenia techniczne
w sprzecie komputerowym, z ktdrego korzysta Klient czy tez upowaznieni przez niego
Uzytkownicy, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z Platformy i oferowanych za jego
posrednictwem ustug.

3. Dostawca nie odpowiada za szkody powstate wskutek niewtasciwego korzystania przez
Kliente i Korzystajgcych z Platformy, wprowadzenia nieprawdziwych lub niepetnych danych
oraz wadliwego funkcjonowania uzywanego przez Kliente i Uzytkownikéw sprzetu
komputerowego, oprogramowania czy sposobu tgcznosci.

4. Dostawca nie odpowiada za szkody Uzytkownika powstate wskutek awarii
oprogramowania, utraty danych oraz czasowej niedostepnosci Platformy. Dostawca nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe Klienty podjete w zwigzku z
korzystaniem z Ustug SSC Master.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w wyniku ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim danych dostepowych, takich jak: login, hasto czy innych
danych wymaganych do dostepu do aplikacji i Srodowiska SSC Master.

6. Dostawca nie odpowiada za jakiekolwiek dziatania lub zobowigzania Uzytkownika
powstate na skutek korzystania z Ustug SSC Master, w tym za zobowigzania ksiegowe oraz
podatkowe.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich (w tym
operatoréw sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. Dostawca przechowuje oraz przetwarza dane udostepnione mu przez Klientow zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci i Umowg
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Administratorem wszystkich danych osobowych podanych przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z Platformy jest Klient.

2. Platforma SSC Master nie przetwarza ptatnoéci wynikajgcych z Umowy ani zadnych
innych, w szczegodlnosci odnoszacych sie do rozliczen pracowniczych i wynagrodzen.

§11 PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie oprogramowanie i tre$ci zawarte na Stronie Internetowej i w Ustudze SSC
Master, takie jak: tekst, grafika, logo, zdjecia, pliki audio i wideo, sg wlasnoscig Dostawcy i
sg prawnie chronione.

2. Klientowi ani zadnej osobie lub podmiotowi przez niego upowaznionemu nie wolno
usuwac, zakrywac, uniemozliwia¢ odczytywanie ani zmienia¢ znakoéw towarowych, informac;ji
o prawach autorskich lub/i innych oznaczen dotyczacych praw wtasnosci zawartych w
tresciach publikowanych na Stronie Internetowej oraz aplikacjach mobilnych SSC Master. W
szczegolnosci zakazane jest usuwanie lub/i zmienianie logo SSC Master z obrazéw
wykonanych w formie zrzutéw z ekranu, raportoéw i innych efektéw korzystania z Ustugi, z
wyltaczeniem przypadkow, na ktére Dostawca wyrazit zgode w formie dokumentowe;.

3. Zabronione jest korzystanie z powyzszych praw wtasnosci intelektualnej bgdz z ustug SSC
Master do celdéw innych niz te ustalone pomiedzy Dostawcg a Klientem. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Dostawcy bedacg nastepstwem uzycia firmy lub
znakdéw towarowych bez zgody Dostawcy.

§12 WYMAGANIA TECHNICZNE

Dostep do Ustug SSC Master jest mozliwy wytacznie za pomoca sieci Internet z
wykorzystaniem standardowych przegladarek internetowych lub aplikacji mobilnych SSC
Master dostepnych w oficjalnych sklepach internetowych (AppleStore oraz Google Play).
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug SSC Master:

1. urzadzenie z dostepem do stabilnego potgczenia z Internetem,

2. przegladarka internetowa w odpowiedniej wersji (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
MS Edge),

3. system operacyjny: MacOS, Linux, MS Windows,

4. system operacyjny aplikacji mobilnej (Google Android lub Apple iOS).
§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostawca zastrzega sobie uprawnienie do zmiany Regulaminu.

2. O zamiarze zmiany Regulaminu Dostawca zawiadamia Klientow udostepniajac tres¢
nowego Regulaminu na Stronie Internetowej, a w przypadku istotnych zmian réwniez
poprzez odpowiednig informacje przestang z uzyciem poczty elektronicznej.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania nowego
Regulaminu lub jego aktualizacji.

4. Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy zawartej pomiedzy Dostawca a Klientem
podlegajg jurysdykcji sgdow polskich i beda rozstrzygane na podstawie prawa polskiego.



5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

6. Sgdem wiasciwym miejscowo bedzie Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.



